®Heat

Allmanna villkor

Heats Stamgastkort

Dessa allmanna villkor gédller for Heat Restaurangers (Heat)
laddningsbara stamgastkort (Kortet) och reglerar forhdllandet
mellan Heat och dig som anvandare av Kortet. Genom att ladda
Kortet med pengar eller anvanda Kortet godkdnner du de villkor
som galler for anvandandet.

Heat har ratt att @ndra dessa villkor. En @ndring av villkoren blir
gallande for all anvandning av Kortet som sker efter det att
information om dndringen lagts ut pad webbplatsen. Det dligger
dig att kontrollera de senaste villkoren.

1 Allmant

I dessa villkor avses med Kortet bade digitalt stamgéastkort (via
Webbappen) och fysiskt stamgastkort, om inte annat uttryckligen
anges.

Kortet laddas i forskott med ett saldo som sedan anvéands for en
smidigare betalning pa Heats forsaljningsstallen. Kortet stalls till
innehavaren, vilket ar den person, kdparen eller annan, som
anvander kortet. Kortet kan endast anvandas for inkop.

2 Var kortet gdller
Kortet galler for betalning pg samtliga Heats forsaljningsstallen dar
Heat accepterar Kortet som betalmedel.

3 Varde (tillgodohavande)

Kortet laddas med minst 500 SEK som laggs som ett

tillgodohavande. Saldot ar obegransat vid flera laddningar.

Laddning av tillgodohavande betalas SEK fér SEK av den som laddar
kortet, med undantag fér eventuella kortavgifter enligt dessa villkor.
Vid utfardande av fysiskt stamgastkort (i samband med forsta
laddningstillfallet) tillkommer en kortavgift om 200 SEK. Avgiften ar
separat fran det belopp som satts in som tillgodohavande pa Kortet.
Digitalt stamgastkort via Webbappen ar avgiftsfritt och omfattas inte av
kortavgiften.

Tillgodohavandet ar bestéamt i svenska kronor och galler for kop for det
pris vid forsaljningstillfallet som galler vid tidpunkten fér betalning.

4 Pafyllning av kortet

Kortet kan fyllas p% p% samtliga av Heats forsaljningsstallen dér Heat
accepterar Kortet som betalmedel samt online via var Webbapp.

Vid utfardande av fysiskt stamgastkort (i samband med forsta
laddningstillfallet) tillkommer en kortavgift enligt punkt 3. Digitalt Kort
via Webbappen omfattas inte av denna kortavgift.

5 Inkop med kortet

Inkdp med Kortet sker genom att innehavaren betalar i
sjalvbetjaningskassa. Inkép med kortet kan aven goras med hjalp av
personal vid Férsaljningsstallet. Det belopp som registreras dras fran
tillgodohavande pa Kortet. Kép behover inte kvitteras skriftligen och
inte heller anvands kod (PIN-kod) for registrering av kop.
Tillgodohavandet pd Kortet minskas med inkdpsvérdet. Kortet kan inte
debiteras med mer an kvarvarande tillgodohavande vid varje givet
koptillfalle.

6 Behorighet att bruka kortet

Kortet ar ett personligt betalningsmedel som ger ratt for innehavaren
att utnyttja tillgodohavandet. Forsadljningsstallet har ratt att forlita sig
pa att den som uppvisar Kortet &r behorig att utnyttja tillgodohavandet
pa Kortet.

Kortet &r en vardehandling som alltid bor forvaras pa betryggande satt.

7 Giltighetstid/stéangning av kortet

Kortet kan anvandas och aterladdas obegransat antal ganger.
Kortinnehavaren kan under Kortets giltighetstid saga upp detta och
begara aterbetalning av kvarstdende tillgodohavande mot en avgift om
200 SEK som dras fran innestdende saldo. Begéran om 3terbetalning
gors p% mejl till stamgast@heatrestauranger.se.

Kvarstdende saldo aterbetalas endast till Kortinnehavarens betalkort
(visa/mastercard) efter att Kortet har sparrats.

Om Kortinnehavaren inte uppdaterar saldot genom att ladda Kortet med
minst 500 SEK under en sammanh&ngande period om 24 manader fran
foregdende laddning upphor Kortet att galla utan foregdende
uppsagning. D3 Kortet upphort att galla kan det inte anvandas till
betalning. Tillgodohavandet p% Kortet g%r darmed forlorat for
Kortinnehavaren. Detta galler oavsett om Kortet ar registrerat eller inte.

8. Registrering

Kortinnehavaren registrerar sig personligen p% var hemsida under fliken
"Stamgastkort”.

Vid registreringen skall innehavaren ange Férnamn, Efternamn,
e-postadress och mobiltelefonnummer.

Nar registrering &r utford kopplas Kortet mot den profil som
Kortinnehavaren skapat.

9. Sparr av registrerat kort

Vid forlust av registrerat fysiskt Kort kan Heat p% begaran av registrerad
Kortinnehavare spérra Kortet. Vid forlust av Kortet skall anmalan ske p&
ndrmsta Heat forsaljningsstélle eller pd mejl till
stamgast@heatrestauranger.se.

Ett forlustanmalt Kort sparras for vidare anvandning. Efter det att ett
registrerat Kort spédrrats kan registrerad kortinnehavare hdamta ut ett nytt
fysiskt Kort mot en kortavgift om 200 SEK eller fortsatta anvanda det
digitala Kortet kostnadsfritt. Avgift for ersattningskort betalas vid utlam-
ning av det nya fysiska Kortet. P& det nya Kortet paférs det
tillgodohavande som fanns pa det sparrade Kortet vid den tidpunkt da
Heat mottog anmélan av forlust av Kortet.

10. Rédnta
Rénta utgdr inte pa tillgodohavandet pd Kortet.

11. Ansvarsbegransning

Heat ar inte ansvarig for skada som beror p% svenskt eller utlandskt
lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse, strejk,
blockad, bojkott, lockout, pandemi, brand, sabotage eller annan
omstandighet som star utanfor Heats kontroll. Heat ansvarar ej for skada
som uppkommer p% grund av borttappat Kort.

Heat ansvarar ej for skada som uppkommer genom att ett visst
Forsdljningsstalle inte accepterar Kortet eller har upphort med sin
verksamhet.

12. Reklamationer

Det Foérsaljningsstélle som tillhandahallit den vara eller tjanst som
betalats med Kortet svarar gentemot kunden i enlighet med vad som
avtalats och gallande lagstiftning. Reklamation avseende vara eller tjdnst
skall riktas till Férsaljningsstallet. S&dan reklamation skall ske s snart
innehavaren av Kortet upptéckt eller borde ha upptéackt felet.

13. Tillampning lag, tvister
Svensk ratt skall tillampas betraffande villkoren for Kortet. Svenska
domstolar ar behoriga att préva eventuella tvister om Kortet.

14. Personuppgifter

Personuppgifter som Idmnas till Heat, eller som annars registreras i
samband med registrering av Kortet, kommer att behandlas av Heat.
Personuppgifterna kommer att behandlas for att Heat skall kunna
fullgora sina 8taganden och sina skyldigheter enligt lag. Genom att
acceptera dessa villkor lamnar du samtycke till den behandling av
personuppgifter som beskrivs ovan.

15. Ovriga fragor

Ovriga fragor avseende Kortet mejlas till stamgast@heatrestauranger.se
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